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网上办事大厅使用步骤 

一、网站登录 

登录网址：https://zwfw.tj.gov.cn。  

“天津网上办事大厅”支持 Google浏览器，最低分辨率为1024*768，

建议分辨率为 1366*768。 

 

二、用户注册 

“天津网上办事大厅”用户分为两类，一类为“个人用户”，一

类为“法人用户”。注册时点击网站右上角“注册”，选择对应类

型，进入“天津市统一身份认证平台”新用户注册页面填写信息并

进行实名认证即可完成注册。 

注：用户登录网站需选择对应的账号类型才可成功登录，例如

个人用户无法登录法人用户。

 

 

https://zwfw.tj.gov.cn/
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三、办事步骤 

1、选择区划 
 

在“天津网上办事大厅”首页顶端进行区划选择，首页默认天

津市为当前区划，点击“请选择区域”展示所有区划，用户根据需

求选择对应的区划或部门，之后点击下方蓝色按钮可进入该区域或

部门申报页面。
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2、 个人办事 
 

（1）搜索事项：申请人在天津网上办事大厅官网首页搜索要办

理的事项或根据要办理的事项性质，点击“个人服务”，再根据“主

题”或“部门”，找到要办理的事项。 
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（2）查看操作规程：申请人点击“操作规程”，即可查看办事基

本信息、办理形式、申请条件、办理依据、申请材料、办理流程、

咨询电话等信息。
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（3）点击“在线办理”，进入事项申报页面。

 

 

（4）填写信息：申请人根据页面内容填写信息，登录信息为系

统自动带入，标“*”为必填项，勾选《申请须知》同意进入下一

步。若为他人代办，需在办理方式勾选“受委托办理“，除填写登

录信息外，还需在页面下方填写委托人信息和上传委托书。

本人办理 
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受委托办理 
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（5）填写承诺书并上传材料：申请人按照材料要求及提示，上

传准备好的电子材料，打印承诺书模板并上传签字《承诺书》提

交。

     

    如果申请人未上传全部主审材料，可通过材料容缺方式进行申

请，容缺申请后需补齐全部材料后方能进入审批环节，如果不使用

容缺申请，需要上传全部主审材料。 
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（6）选择材料提交方式：申请人根据实际需要选择材料提交方

式，可窗口提交或物流速递。窗口提交，按照页面提示地址到指定

窗口提交即可。物流速递，填写寄件地址，快递上门取件。

 
 

 

（7）选择结果领取方式：企业可提前选择结果领取方式，即窗

口领取或物流速递。窗口领取，需企业按照页面提示地址到指定窗

口领取办理结果。物流速递，由办理部门根据企业提供的地址为申

请人邮寄结果。点击“提交申请“即可。
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（8）办件评价：申请人可到个人空间-我的办件-在办件中找到

该笔办件信息，在“操作“栏中可进行追评。
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3、 法人办事 
 

（1）搜索事项：企业在天津网上办事大厅官网首页搜索要办理

的事项或根据要办理的事项性质，点击“个人服务”，再根据“主

题”或“部门”，找到要办理的事项。 
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（2）查看操作规程：企业点击“操作规程”，即可查看办事基本

信息、办理形式、申请条件、办理依据、申请材料、办理流程、咨

询电话等信息。
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（3）点击“在线办理”，进入事项申报页面。

 

（4）填写信息：企业根据页面内容填写信息，登录信息为系统

自动带入，标“*”为必填项，勾选《申请须知》同意进入下一步。

若为他人代办，需在办理方式勾选“受委托办理“，除填写登录信

息外，还需在页面下方填写委托人信息和上传委托书。

本人办理 
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受委托办理 
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（5）填写承诺书并上传材料：企业人按照材料要求及提示，上

传准备好的电子材料，打印承诺书模板并上传签字《承诺书》提

交。

     

    如果企业未上传全部主审材料，可通过材料容缺方式进行申

请，容缺申请后需补齐全部材料后方能进入审批环节，如果不使用

容缺申请，需要上传全部主审材料。 
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（6）选择材料提交方式：企业根据实际需要选择材料提交方

式，可窗口提交或物流速递。窗口提交，按照页面提示地址到指定

窗口提交即可。物流速递，填写寄件地址，快递上门取件。

 
 

 

（7）选择结果领取方式：企业可提前选择结果领取方式，即窗

口领取或物流速递。窗口领取，需企业按照页面提示地址到指定窗

口领取办理结果。物流速递，由办理部门根据企业提供的地址为申

请人邮寄结果。点击“提交申请“即可。
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（8）办件评价：申请人可到个人空间-我的办件-在办件中找到

该笔办件信息，在“操作”栏中可进行追评。

 


