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	326201天津市南翠屏公园管理所
	单位：万元

	项目名称
	南翠屏公园2024年度梅江公园二期管理项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	219.00
	其中：财政    资金
	219.00
	其他资金
	

	
	梅江公园二期养管服务费

	绩效目标
	1.保证公园整体景观水平，确保设施的正常运行及游客游园安全，满足游人日益增长的游览观赏水平，提升公园管理水平，完善设施使用功能和观赏效果，为游客呈现融生态稳定、服务高效、特征鲜明、景观宜人的多元绿色空间。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	安保人员人数
	安保人员人数
	白班15人，夜班3人

	
	数量指标
	垃圾清理及外运量
	垃圾清理及外运量
	4500立方米

	
	质量指标
	管理区域面积
	管理区域面积
	29.84公顷

	
	质量指标
	维护质量达标率
	维护质量达标率
	≥95%

	
	质量指标
	垃圾清理及外运及时率
	垃圾清理及外运及时率
	≥95%

	
	质量指标
	安保人员到岗率
	安保人员到岗率
	≥95%

	
	时效指标
	工作任务完成及时率
	工作任务完成及时率
	100%

	
	时效指标
	资金支出进度
	资金支出进度
	按照比例每季度支付

	
	成本指标
	水体清洁与补水费
	水体清洁与补水费
	<59万元

	
	成本指标
	垃圾清理及外运费
	垃圾清理及外运费
	<11.7万元

	
	成本指标
	安保服务费
	安保服务费
	<90万元

	效益指标
	社会效益指标
	人民群众幸福感、满意度显著提升
	人民群众幸福感、满意度显著提升
	满足市民需求

	
	生态效益指标
	环境改善
	环境改善
	各类指标改善

	
	可持续影响指标
	项目持续发挥作用期限
	项目持续发挥作用期限
	充分利用现有资源

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	社会公众对相关工作的满意度
	社会公众对相关工作的满意度
	≥90%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000022]2.南翠屏公园2024年度梅江公园一期管理项目绩效目标表
	326201天津市南翠屏公园管理所
	单位：万元

	项目名称
	南翠屏公园2024年度梅江公园一期管理项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	520.00
	其中：财政    资金
	520.00
	其他资金
	

	
	梅江公园一期养管服务费

	绩效目标
	1.按照相关要求，支付管理经费，完成绿地24.38万平方米、水体41.88万平方米、建筑4.38万平方米的管理任务，包括水体清洁与补水、绿地养管、设施维护、垃圾清理及外运、安保服务等。做好园内建筑物、构筑物等各类设施养护修缮工作以及绿地养护、公园安保、园容卫生等工作，同时保持园内湖泊景观并制定科学管理方案，逐步实现养管精细化，提升市民幸福感及满意度，持续改善环境质量，出现问题及时制定整改措施，尽可能满足市民的差异化需求。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	安保人员数量
	安保人员数量
	白班10人、夜班4人

	
	数量指标
	垃圾清理及外运量
	垃圾清理及外运量
	4500立方米

	
	数量指标
	维护设施数量
	维护设施数量
	43791平方米

	
	质量指标
	管理区域面积
	管理区域面积
	74.3公顷

	
	质量指标
	维护质量达标率
	维护质量达标率
	≥95%

	
	质量指标
	垃圾清理及外运及时率
	垃圾清理及外运及时率
	≥95%

	
	质量指标
	安保人员到岗率
	安保人员到岗率
	≥95%

	
	时效指标
	工作任务完成及时率
	工作任务完成及时率
	100%

	
	时效指标
	资金支出进度
	资金支出进度
	按照比例每季度支付

	
	成本指标
	水体清洁与补水费
	水体清洁与补水费
	<278万元

	
	成本指标
	绿地养管费
	绿地养管费
	<49万元

	
	成本指标
	设施维护费
	设施维护费
	<20万元

	
	成本指标
	垃圾清理及外运费
	垃圾清理及外运费
	<15万元

	
	成本指标
	安保服务费
	安保服务费
	<137万元

	效益指标
	社会效益指标
	人民群众幸福感、满意度显著提升
	人民群众幸福感、满意度显著提升
	满足市民需求

	
	生态效益指标
	环境改善
	环境改善
	各类指标改善

	
	可持续影响指标
	项目持续发挥作用期限
	项目持续发挥作用期限
	充分利用现有资源

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	社会公众对相关工作的满意度
	社会公众对相关工作的满意度
	≥90%
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	326201天津市南翠屏公园管理所
	单位：万元

	项目名称
	南翠屏公园2024年度养管项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	435.00
	其中：财政    资金
	435.00
	其他资金
	

	
	南翠屏公园养管费

	绩效目标
	1.保证公园整体景观水平，确保设施的正常运行及游客游园安全，满足游人日益增长的游览观赏水平，提升公园管理水平，完善设施使用功能和观赏效果，为游客呈现融生态稳定、服务高效、特征鲜明、景观宜人的多元绿色空间。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	绿地养护面积
	园区绿化面积
	≥32万平米

	
	数量指标
	园容卫生面积
	园区保洁面积
	≥3.4万平米

	
	数量指标
	保安服务岗位
	保安服务岗位数量
	10个

	
	数量指标
	景观亭维护数量
	景观亭数量
	6座

	
	数量指标
	桥梁维护数量
	桥梁数量
	4座

	
	数量指标
	公共卫生间清洁的数量
	公共卫生间数量
	5座

	
	数量指标
	水体养护面积
	水体养护面积
	≥8.5万平米

	
	质量指标
	绿地养管质量达标率
	日常养护工作
	≥95%

	
	质量指标
	园容卫生保洁达标率
	日常保洁工作
	≥96%

	
	质量指标
	保安服务达标率
	日常安保工作
	≥96%

	
	质量指标
	园区设施完好率
	日常维修工作
	≥95%

	
	质量指标
	水体养管质量达标率
	日常养护工作
	≥95%

	
	时效指标
	各类设施维修维护及时率
	响应时效
	≥98%

	
	时效指标
	绿地养管及时率
	响应时效
	≥95%

	
	时效指标
	园容卫生保洁及时率
	响应时效
	≥95%

	
	时效指标
	安全响应及时率
	响应时效
	100%

	
	成本指标
	园容绿化服务成本
	园容绿化服务年度资金
	≤175万元

	
	成本指标
	保安服务成本
	保安服务年度资金
	≤125万元

	
	成本指标
	各类设施维修维护成本
	设施维修维护年度资金
	≤135万元

	效益指标
	经济效益指标
	改善周边环境，有助于吸引社会投资
	是否有效改善	
	有效改善	

	
	社会效益指标
	保持园林绿化景观
	是否保持良好
	保持良好

	
	社会效益指标
	保持园容卫生
	是否保持良好
	保持良好

	
	社会效益指标
	保障园区安全
	是否保持良好
	保持良好

	
	生态效益指标
	改善园区生态环境，保证了园内植物多样性，提升环境生态效果
	是否有效改善
	有效改善

	
	可持续影响指标
	植物、设施等永续利用，实现养管精细化管理
	是否保持良好
	保持良好

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	游客满意度
	游客满意度
	≥95%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000024]4.南翠屏公园2024年度智能化运维服务项目绩效目标表
	326201天津市南翠屏公园管理所
	单位：万元

	项目名称
	南翠屏公园2024年度智能化运维服务项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	23.70
	其中：财政    资金
	23.70
	其他资金
	

	
	智能化运维服务费

	绩效目标
	1.保证视频监控系统、公共广播系统、森林防火热成像系统、客流统计分析系统、一键报警对讲系统、室外管网及综合布线系统旳正常运行。切实加强园区的管理水平，保障公园安全，提高游客游园满意度。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	日常维护信息系统数量
	反映日常维护信息系统数量
	2套

	
	质量指标
	信息系统日常维护合格率
	反映信息系统日常维护合格情况，验收合格数量与项目总量的比值
	≥95%

	
	质量指标
	系统运行事故发生频率
	反映信息化系统运行质量情况，事故发生次数与系统运行时间的比值
	≤1%

	
	质量指标
	系统功能达标率
	反映信息化系统运行质量情况，系统功能模块符合标准数量与全部模块数量的比值
	≥98%

	
	时效指标
	信息系统故障修复响应时间
	反映信息系统故障修复及时响应程度
	≤24小时

	
	时效指标
	信息系统日常维护周期
	反映信息系统日常维护计划周期
	≤7天

	
	成本指标
	系统运维及升级改造成本
	反映系统运维及升级改造成本控制情况
	<23.7万元

	效益指标
	经济效益指标
	对延长设备生命周期、降低故障率的影响程度
	通过项目的实施对延长设备生命周期、降低故障率的影响程度
	效益程度 明显

	
	社会效益指标
	对提高公共服务能力和效率的改善或提升程度
	通过项目的实施对提高公共服务能力和效率的改善或提升程度
	效益程度 明显

	
	社会效益指标
	对信息系统可用性及稳定性的改善或提升程度
	通过项目的实施对信息系统可用性及稳定性的改善或提升程度
	效益程度 明显

	
	可持续影响指标
	对提高或改善公共服务水平的持续影响程度
	通过项目的实施对提高或改善公共服务水平的持续影响程度
	效益程度 明显

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	反映服务对象或项目受益人对相关产出及其影响的认可程度
	≥90%




[bookmark: _Toc_4_4_0000000025]5.南翠屏公园2024年儿童广场厕所、游客驿站提升改造项目绩效目标表
	326201天津市南翠屏公园管理所
	单位：万元

	项目名称
	南翠屏公园2024年儿童广场厕所、游客驿站提升改造项目

	预算规模及资金用途
	预算数
	50.00
	其中：财政    资金
	50.00
	其他资金
	

	
	南翠屏公园儿童广场厕所和服务驿站启动资金

	绩效目标
	1.满足游客如厕需求、游憩需求，为百姓做实事，改善人民群众生活品质，推动公园发展，提升服务质量



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值

	产出指标
	数量指标
	工程项目数量
	反映工程项目数量情况
	2项

	
	数量指标
	工程项目面积
	反映工程项目面积情况
	≤400平方米

	
	质量指标
	工程项目竣工验收合格率
	反映基建工程项目质量验收合格情况，项目验收合格数量与全部项目数量的比值
	≥95%

	
	质量指标
	项目变更控制率
	反映项目变更控制情况
	≤10%

	
	质量指标
	经费支出合规性
	是否严格执行相关财经法规、制度等规定
	严格执行相关财经 法规、制度

	
	时效指标
	经费支出时效性
	反映项目经费支出的及时程度和效率情况
	严格按照工程进度支付

	
	成本指标
	项目启动资金
	项目启动资金
	≤50万元

	效益指标
	社会效益指标
	对公共服务水平的改善或提高程度
	反映项目的实施对公共服务管理能力的改善或提高程度
	改善或提升程度明显

	
	社会效益指标
	对区域生态环境的提升或影响程度
	反映项目的实施对区域生态环境的提升或影响程度
	改善或提升程度明显

	
	生态效益指标
	采用节能环保建筑材料，倡导绿色健康环保理念
	反映工程项目自身节能减排生态效益情况
	效益程度明显

	
	可持续影响指标
	对提高或改善公共服务水平的持续影响程度
	反映对提高或改善公共服务水平的持续影响程度
	影响程度明显

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	反映服务对象或项目受益人对相关产出及其影响的认可程度
	≥95%



